PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE DESAHUCIOS
AYUNTAMIENTO DE SORALUZE
1. EXPOSICION DE MOTIVOS

Durante la actual situaciéon de crisis econdmica estamos asistiendo a un crecimiento
desmesurado del endeudamiento de las personas y las familias motivado, fundamentalmente,
por la disminucién de sus ingresos econémicos a causa de las elevadas tasas de desempleo y
de otro tipo de causas derivadas de la actual coyuntura econdmica. Una consecuencia de todo
lo anterior es la reduccidon de la capacidad econdmica de las personas para hacer frente al
pago de las cuotas de los préstamos hipotecarios que tienen formalizados para la adquisicion
de su vivienda habitual, hasta el punto de que cada vez con mas frecuencia, dejan de abonar
esas cuotas desencadenando un proceso que culmina en el desahucio. Y, el abandono obligado
de la vivienda habitual no es la ultima consecuencia negativa de todo el proceso pues, en
numerosas ocasiones, a la carencia de una vivienda digna se suma que el valor de la misma es
inferior a la deuda hipotecaria y la persona deudora no se libera con la entrega de la vivienda
ya que, tras la ejecucién hipotecaria y la pérdida de la vivienda, continua vigente la parte de la
deuda no satisfecha. Todo ello puede desembocar en situaciones de exclusion social.

Tanto la Ley 3/2015, de 18 de junio, de Vivienda de Euskadi como, desde hace décadas, la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 10 de diciembre de 1948 (articulo 25.1), el
Pacto Internacional de Derechos Econédmicos, Sociales y Culturales de 16 de diciembre de 1966
(articulo 11.1), o la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea aprobada por el
Parlamento, el Consejo y la Comisién Europea el 7 de diciembre de 2000 (articulo 34.3)
coinciden en resaltar la dimension social de la vivienda, vinculada a la mejora de las
condiciones de existencia de las personas y sus familias y a la posibilidad de evitar y superar la
exclusidon social. En conexion con las citadas disposiciones internacionales, el texto
constitucional de 1978 supuso un gran avance respecto de aquellas al reconocer
explicitamente en su articulo 47 el derecho de todos los ciudadanos a disfrutar de una vivienda
digna y adecuada, exigiendo y transmitiendo a todos los poderes publicos el mandato de la
promocién de las condiciones necesarias y el establecimiento de las normas pertinentes para
hacer efectivo el mencionado derecho.

El derecho a disfrutar de una vivienda constituye una necesidad vital para el ser humano por
cuanto condiciona el disfrute de otros derechos esenciales como tener un empleo, ejercer el
derecho de sufragio, acceder a las prestaciones y a los servicios publicos, escolarizar a los hijos,
gozar de la cultura y de un medio ambiente adecuado, compartir las vivencias con familiares y
amigos y un sinfin mds reiteradamente puesto de relevancia tanto por la doctrina mas
autorizada como por los propios tribunales de justicia. El derecho a disfrutar de una vivienda y
su realizacion efectiva facilitan y permiten al ser humano llevar una vida digna.

En cuanto a la competencia municipal en materia de vivienda, la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases de Régimen Local establece en su articulo 25.2 letra d) que el
Municipio ejercera competencias en materia de promocién y gestién de viviendas y, respecto
de las consecuencias de exclusién que puedan derivarse para las personas desahuciadas, al
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Ayuntamiento de Soraluze también le corresponde ejercer competencias en materia de
servicios sociales y de promocién de la reinsercion social, conforme a lo previsto en el articulo
25.2 letra k) de la citada Ley 7/1985 y, con caracter general, en la Ley del Parlamento Vasco
12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios Sociales.

2. OBJETO.

El objetivo general de este protocolo es ofrecer soluciones integrales para la persona o familia
gue presenta una situacidn de riesgo de insolvencia por un sobreendeudamiento que pone en
peligro mantener su vivienda habitual y por tanto, encontrarse en situacion de exclusidn social.
En todo el proceso se trataria de buscar una solucidn de vivienda, bien mediante negociacion
con la entidad para conseguir la permanencia de la familia en su vivienda, o bien gestionando
una vivienda publica en régimen de alquiler social conforme a la disponibilidad, y en su caso,
facilitando la tramitacion y concesién de ayudas econdémicas.

Este protocolo de actuacidn sera de aplicacion en los casos de desahucio de vivienda habitual
provocados por una situacidn econdmica sobrevenida siempre y cuando dicha vivienda sea el
Unico inmueble propiedad de las personas afectadas.

No sera aplicable en los casos de desérdenes econdmicos manifiestos o negligencia
econdmica. En estos casos se dirigira a las personas a los Servicios Sociales Municipales.

El Ayuntamiento de Soraluze esta abierto a todas las personas que han sufrido o que estan en
peligro de sufrir un desahucio de su vivienda habitual y considera fundamental recibir
informacidn de la persona afectada, para asi proceder a tomar las medidas necesarias.

3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN LA ATENCION DE CASOS DE DESAHUCIOS

En todo el procedimiento se deberd cumplir escrupulosamente con la Ley de Proteccién de
Datos. Para cumplir con este precepto es posible que sea necesario pedir el consentimiento de
la persona o familia afectada. Si la persona o familia NO da su consentimiento, finaliza el
protocolo en este punto, salvo que hubiera menores concernidos, en cuyo caso, la situacién se
pondrd siempre en conocimiento del area de Servicios Sociales para que ésta pueda actuar en
aras a proteger los derechos de los mismos.

Conocimiento del caso por parte del Ayuntamiento

1. Desde cualquier 4rea se orientara a las personas interesadas en las prestaciones de este
protocolo a los Servicios Sociales como area a la que se le encomienda la prestacion de este
servicio.

2. En la Policia Municipal se recibe una Orden de Lanzamiento Judicial solicitando colaborar en
un desahucio, pudiéndose encontrar la persona o familia en situacion de desahucio de
vivienda habitual.



O Una vez recibida la Orden de Lanzamiento, la Policia Local se pondra en contacto con
las personas afectadas o familias afectadas solicitdndoles autorizaciéon para la
utilizacion de sus datos personales con el fin de que puedan intervenir los diferentes
agentes municipales contemplados en este protocolo.

0 En caso de que firmen el documento de autorizacién, se pondrd el caso en
conocimiento tanto de los Servicios Sociales como de la persona coordinadora del
protocolo.

0 Si la persona o familia desahuciada no prestara su consentimiento, la Policia Local
levantara acta de ello y lo incorporara al expediente sin mas tramite.

3. Desde los Servicios Sociales se tiene conocimiento de una situacion de desahucio de
vivienda habitual por una ejecucién hipotecaria de una persona o familia. Atencién
personalizada, informacidn y valoracion.

4. Asignacion de un/a trabajador/a social para informacion y valoracion del caso.

5. Una vez el trabajador/a social concluya que la persona o familia se encuentra en situacion
de desahucio de vivienda habitual, proceder con el protocolo de actuacién.

Protocolo de actuacion

1. Poner el caso en conocimiento de Alcaldia y de la Comisién de Salud, Bienestar Social e
Inmigracion.

2. Atender desde Alcaldia a la persona o familia afectada.

3. Disposicién de asesoramiento juridico a la persona o familia afectada para defender su
vivienda habitual con todos los medios juridicos posibles.

4. Convocatoria de una reunidon con caracter de urgencia con la entidad financiera, a la cual
asistira el Alcalde o Alcaldesa, la/el Concejal responsable de Bienestar Social y un/a concejal/a
de cada grupo politico de la oposicion, cuyo objetivo es mediar para que la entidad financiera
reconsidere el procedimiento de desahucio mediante su paralizaciéon y/o mediante alquiler
social.

5. El trabajador o la trabajadora social que tenga designada a la persona o familia, tras la
valoraciéon y la realizacién del diagndstico pertinente, orientara sobre los servicios y
ayudas/prestaciones de que dispone para hacer frente a su situacion.



PROCEDIMIENTO

Recepcidn de personas en posible situacion de desahucio

RESPONSABLES ACTIVIDADES RECEPCION (R) SOPORTES
RELACIONADOS

Servicios Sociales | 1. Recepcidn de persona en posible situacién de
desahucio de vivienda habitual por una situacién
econdmica sobrevenida

Policia Municipal | 2. Recepcién de solicitud de auxilio para lanzamiento | Papel de Oficio
del Juzgado. del Juzgado

a) Nada mas recibir la notificacion del Juzgado ponerse
en contacto con las personas o familias afectadas con
el fin de recabar el pertinente permiso para poder
actuar en consecuencia.

b) Si las personas o familias afectadas dan su
consentimiento, informar de la situacion al Servicio de
Bienestar Social.

c) Proporcionar a la personas o familia desahuciada el
modelo de escrito de aplazamiento del lanzamiento,
conforme a lo previsto en el articulo 704 de la Ley
1/2000, de 7 de enero de Enjuiciamiento Civil, para su
presentacién en el Juzgado al objeto de solicitar la
prorroga de un mes para el desalojo de la vivienda.
Tanto si la persona o familia desahuciada acepta
presentar la solicitud de prérroga de un mes para el
desalojo de la vivienda como si no la aceptase, la
Policia Local le ofrecera la intervencion de los Servicios
Sociales.

d) Auxilio en el lanzamiento en caso de mandato
judicial expreso.

O Los/las agentes de la Policia Local ofreceran a la




persona o familia desahuciada la intervencion
de los Servicios Sociales del Ayuntamiento en
orden a asesorarle y ofrecerle los servicios y
prestaciones que estan previstos para estas
situaciones.

0 Si la persona o familia desahuciada declina el
ofrecimiento, la Policia Local levantara acta de
ello y la incorporard a su expediente sin mas
tramite.

0 Si la persona o familia desahuciada acepta el
ofrecimiento la Policia Local levantard acta de
ello y lo comunicard de forma urgente tanto a
la persona que haya sido designada como
coordinadora como a los Servicios Sociales
municipales que, en el plazo maximo de dos
dias habiles a contar desde el siguiente a la
comunicaciéon que les haya hecho la Policia
Local, mantendran una entrevista con la
persona o familia desahuciada en la que se le
informara de los servicios y recursos publicos
previstos en este protocolo a los que se pueda
acceder , y realizara las actuaciones y gestiones
necesarias para un acceso efectivo a los
mismos siempre que la persona desahuciada
cumpla los requisitos y lo solicite formalmente.

Actuaciones en posible situacién de desahucio

RESPONSABLES ACTIVIDADES DIAGNOSTICO (D) SOPORTES
RELACIONADOS
Trabajadora 1. Llamada telefdnica a la persona/familia en situacién | Ficha social
Social de desahucio, una vez recepcionada la situacidon de

desahucio.
2. Entrevista.

3. Apertura de ficha social, si acude por primera vez a
los Servicios Sociales




4. Valoracidn y diagndstico de situacion.

Informe de
valoracién y
diagndstico

Alcalde o persona | 5. Segun el Informe de Valoracién y Diagndstico y de | Real Decreto
nombrada por el | conformidad con la persona y si se cumplen los | Ley 27/2012,
Pleno requisitos: del5 de
noviembre
Solicitar la suspension del lanzamiento
Modelo 704 del
Solicitar el aplazamiento del lanzamiento por el LEC (art. 704 de
maximo plazo posible, 1 mes, y su presentacién en el Ia Ley de
Juzgado Enjuiciamiento
Civil)
Trabajadora 6. Segun el Informe de Valoracidon y Diagndstico y de
Social conformidad con la persona o familia y con Ia
normativa  vigente, solicitud de prestaciones
econdmicas que pudieran corresponderle (AES, AGI,
RGI, Prestacion Complementaria de Vivienda...);
solicitud de acceso preferente a vivienda en alquiler en
cualquiera de los programas existentes en Gobierno
Vasco o disponer el acceso y alojamiento en las
viviendas municipales, si las hubiera, etc.
Trabajadora 7. En caso de considerarse necesario, derivacion a
Social Servicio de Salud Publica para atencidon psicolégica en

situacion de estrés.

Alcalde o persona
designada por el
Pleno

8. Segun el Informe de Valoracion y Diagndstico y de
conformidad con la persona o familia, establecer una
mediacion con la entidad bancaria para intentar buscar
la solucién mas justa posible: paralizacién proceso
desahucio, alquiler social...

9. Recepcion de la persona o familia afectada para
mostrar posicionamiento corporativo.




10. Trasladar informacién a la Junta de Portavoces

Pronunciamientos y acciones publicas

RESPONSABLES

ACTIVIDADES DIAGNOSTICO (D)

SOPORTES
RELACIONADOS

Alcalde

11. Acciones de rechazo a las situaciones de desahucio:

Convocar a los grupos politicos vy tomar
posicionamiento respecto a la forma de actuar de la
entidad financiera.

Convocar el mismo dia de la Orden de Lanzamiento una
concentracion en la Plaza Nueva.

Elevar propuesta a Pleno sobre la revision de las
relaciones  econdmicas, institucionales 'y de
cooperacion con las entidades financieras.




