
 
 

 

SORALUZEKO UDAL LIBURUTEGIKO ARAUTEGIA 

ERABILERA-ARAU OROKORRAK 

Udal liburutegira sartzea 

Udal liburutegiko sarrera librea eta doakoa da, nahiz eta zerbitzu batzuk erabili ahal izateko bazkide-

txartela beharrezkoa den. Gune batzuetarako sarbidea adinaren arabera mugatuko da. Liburutegia 

EZ da arduratuko adingabeak zaintzeaz. 

Liburutegiko sarrera edo halla igarobidea da; liburutegira bertara, euskaltegira, erakusketa-gelara 

edo komunera joateko. Horrenbestez, ezin da bertan egon. 

Liburutegiko egutegia eta ordutegia Udalak urtero onartzen dituenak izango dira eta liburutegiko 

sarreran zein Udalaren webgunean jarrita egongo dira. 

Mailegu-ordutegia liburutegia itxi baino bost minutu lehenago etengo da. 

Erabiltzaile txartela 

Liburutegiko erabiltzaile-txartela doakoa da eta lortzeko eskaera-orria bete beharko da. 16 urtetik 

beherakoen kasuan, gurasoek edo legezko tutoreek sinatu beharko dute eskaera-inprimakia. 

Txartelak aukera ematen du Euskadiko Irakurketa Publikoaren Sareko udal liburutegi guztietako 

mailegu-zerbitzua erabiltzeko. 

Galdutako edo hondatutako txartela berritzeko, euro bat ordaindu beharko da. 

Erabiltzaileen eskubide eta betebeharrak 

Erabiltzaileek ESKUBIDEA izango dute: 

● Liburutegira libreki eta doan sartzeko (adinaren eta zerbitzu bakoitzaren baldintza zehatzen 

arabera). 

● Liburutegiko langilearen aldetik bereizkeriarik gabe hartuak izateko eta arreta on bat 

jasotzeko. 

●  Bilduma, baliabide eta zerbitzuen informazioa jasotzeko. 

● Iradokizunak, proposamenak eta erreklamazioak egiteko. 

● Informazio-baliabideak lokalizatu eta eskatzeko, ezein zentsura ideologiko, politiko edo 

erlijiosorik gabe. 

● Datu pertsonalen konfidentzialtasuna eta pribatutasuna edukitzeko, liburutegiak ematen 

dituen material eta zerbitzuak direla-eta. 

Erabiltzaileek BETEBEHARRA izango dute: 

● Instalazioaren eta emandako zerbitzuen erabilera-baldintzak errespetatzeko. 

● Erabiltzaile zein langileekiko errespetuzko jarrera edukitzeko, adierazpen zaratatsurik gabe. 

● Ez erretzeko, jateko edo edateko, ura salbu. 



 
 

 

● Animaliekin, bizikletekin, patineteekin, patinete elektrikoekin edo antzekoekin ez sartzeko. 

● Haurren kotxetxoak kanpoan uzteko. 

● Gailu elektronikoak isilik edukitzeko edo entzungailuak erabiltzeko. 

● Bazkide-txartelaz eta haren erabileraz arduratzeko. 

● Jabetza intelektualaren arloan indarrean dagoen legedia errespetatzeko, liburutegiko 

funtsak eta zerbitzuak erabiltzean. 

● Maileguen epeak errespetatzeko. 

● Dokumentuen kontsultarekin amaitutakoan mahai gainean uzteko.  

● 6 urtetik beherakoek heldu batekin egon behar dute uneoro, liburutegiak antolatzen dituen 

jardueretan eta hala aholkatzen denetan izan ezik. Halaber, haurra nekatzen denean, joateko 

ordua izango da. 

● Material bibliografikoa behar bezala zaintzeko eta ez azpimarratzeko, ez idazteko, ez 

tolesteko eta ez mozteko. 

ZERBITZUAK 

Mailegu-zerbitzua 

● Mailegu zerbitzua erabiltzeko erabiltzaile-txartela nahitaez aurkeztu beharko da. 

● Gehienez ere 9 dokumentu mailegatu ahalko dira aldi berean: 

○ 3 liburu (21 mailegu-egun) 

○ 3 ikus-entzunezko (7 mailegu-egun) 

○ 3 aldizkari (21 mailegu-egun) 

● Epeak luzatu ahalko dira, azken bost egunetan, beste pertsona batek erreserbatu ez baditu.  

● Gainera, beste 5 liburu eta 5 ikus-entzunezko mailegatu ahalko dira Euskadiko Irakurketa 

Publikoko Sareko gainerako liburutegietan. 

● Liburutegitik tramitatuko dira liburutegi arteko mailegu-eskaerak (3 mailegu-eskaera 

gehienez) eta dokumentuak astebete edo bi asteko epearen barruan jaso ahal izango dira. 

Eskuragarri daudenean, eskatu dituenari abisatuko zaio, eta hark zazpi egun izango ditu 

jasotzeko. Epe hori igaro ondoren, erreserba desaktibatu egingo da. 

● Mailegatuta dauden dokumentuak erreserbatu ahalko dira (2 erreserba gehienez).  

Eskuragarri daudenean, eskatu dituenari abisatuko zaio, eta hark bi egun izango ditu 

jasotzeko. Epe hori igaro ondoren, erreserba desaktibatu egingo da. 

● Edozein dokumentu galdu edo hondatuz gero, berria ekarri beharko da. 

● Maileguak itzultzeko gunea liburutegia bera izango da, aipatutako ordutegian edota 

liburutegia itxita dagoenean Kultur Guneko sarreran dagoen kutxan.  

Ordenagailuen erabilera eta Internet-zerbitzua 

Udal liburutegiak bost ordenagailu eramangarri eta ordenagailu finko bat ditu erabiltzaileen eskura; 

WIFI konexioa ere badauka nor bere gailuarekin konekta dadin. Arau hauen arabera erabiliko dira: 

● Ordenagailu finkoa erabiltzeko lehentasuna izango dute katalogoa kontsultatu edo 

dokumenturen bat inprimatu behar duten erabiltzaileek. 

● 60 minutuz erabili ahalko dute ordenagailua, bai helduek bai adingabeek. 



 
 

 

● 16 urtetik beherako ume eta gaztetxoek gurasoen edo tutorearen baimen idatzia beharko 

dute sarbide publikoko ordenagailuak erabili eta Interneten nabigatzeko. 

● 8 urtetik beherakoek (edo LH2ra arteko ikasleek, hauek barne) heldu batekin erabili beharko 

dituzte sarbide publikoko ordenagailuak. 

● Liburutegiko ordenagailuetan ezingo da edozelako jolasetan aritu, ez eta orrialde 

pornografikoetan ere. Horrez gain, ordenagailuak bakarka erabiltzeko dira.  

● Liburutegia ez da erabiltzaileak eskuratzen duen informazioaren erantzule izango. 

Erreprografia-zerbitzua 

Udal liburutegian inprimagailu eta fotokopiagailu autozerbitzuak daude erabiltzaileen eskura. 

● Zuri-beltzean egindako kopia bakoitzak 0,15 zentimoko prezioa du. 

● Koloretan egindako kopia bakoitzak 0,25 zentimoko prezioa du. 

ARAU-HAUSTEAK ETA ONDORIOAK 

Udal liburutegiko erabilera-arauen aurkako portaerak oso larriak, larriak edo arinak izan daitezke. 

ARAU-HAUSTEAK ONDORIOAK 

Arinak ● Liburutegiaren edo edozein erabiltzaileren 

ordena asaldatuko duen edozein portaera. 

● Ohartarazpena. 

● Bazkide izaera galtzea zazpi egunez. 

Larriak ● Maileguan hartutako materiala itzultzen 

atzeratzea. 

● Liburutegi arteko mailegu bidez 

eskatutako dokumentuak ez hartzea. 

● Liburutegiko erabilera- eta zerbitzu-arauak 

ez betetzea. 

● Hiru akats arin egitea. 

● Maileguan hartutako materiala itzultzen 

atzeratuz gero, mailegatzeko eskubidea 

galduko du egun batez, atzeratutako 

egun natural bakoitzeko. 

● Liburutegiko erabilera- eta zerbitzu-

arauak betetzen ez badira eta arau-

hauste arinak errepikatzen badira, 

bazkide izaera galtzea hogeita hamar 

egunez. 

Oso larriak ● Liburutegiko edozein ondasun lapurtu, 

apurtu edo hondatzea, edo horretan 

saiatzea. 

● Indarkeria ekintza larriak egitea, ahozkoak 

zein fisikoak, erabiltzaileen edo 

liburutegiko langileen aurka. 

● Hiru akats larri egitea. 

● Liburutegiko ondasunak lapurtu, apurtu 

edo hondatuz gero, berria jarri beharko 

da. 

● Jarrera txarrak tarteko liburutegira 

sarbidea ukatzea. 

● Arau-hauste oso larriak egitean 

erabiltzaile izaera galtzea hiru 

hilabetetik urtebetera bitarte. 

 

 

 


