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Irisgarritasun Unibertsalerako Plan Integrala hurrengo 
dokumentuek osatzen dute: 

I.​ IUPI: Memoria. 
II.​ Eranskina: Jarduketa-Plana: Udalerri irisgarria. 

III.​ Eranskina: Jarduketa-Plana: Udal irisgarria. 
IV.​ Eranskina: Araudia, irizpideak eta gomendioak. 
V.​ Eranskina: Parte-hartzearen memoria. 
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Kronograma orokorra 
 

Prozesua ID Saioa Data 

Denon kaleak KT0 Koordinazio Mahaia 2024/01/23 

Denon kaleak KT1 Koordinazio Mahaia 2024/02/19 

Denon kaleak KT2 Koordinazio Mahaia 2024/05/31 

Denon kaleak TEK1 Teknikarien Mahaia 2024/03/13 

Denon kaleak TEK2 Teknikarien Mahaia 2024/03/19 

Denon kaleak TEK3 Teknikarien Mahaia 2024/06/11 

Denon kaleak HER1 Herritarren Mahaia 2024/03/12 

Denon kaleak HER2 Herritarren Mahaia 2024/03/15 

Denon kaleak HER3 Herritarren Mahaia 2024/03/19 

Denon kaleak HER4 Herritarren Mahaia 2024/03/19 

Denon kaleak HER5 Herritarren Mahaia 2024/06/10 

Denon kaleak HNK Haurren Kontseilua 2024/03/06 

Denon kaleak HNK Nerabeen Kontseilua 2024/03/06 

Denon kaleak G1 Haurren eta Nerabeen galdetegia 2024/03-04 

Denon kaleak G2 Herritarren galdetegi digitala 2024/03/25 

IUPI KT Koordinazio Mahaia Hainbat bilera 

IUPI TK1 Udal-teknikariekin elkarrizketak 2024/09/24 

IUPI TK2 Udal-teknikariekin elkarrizketak 2024/10/01 

IUPI HNK Haurren Kontseilua 2025/05/26 

IUPI HNK Nerabeen Kontseilua 2025/05/27 
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Denon kaleak 

 

IUPIaren idazketa “Denon kaleak” izeneko proiektu baten ondoren etorri zen, ia jarraian. Eusko 
Jaurlaritzako Lurralde Plangintza, Exebizitza eta Garraio Sailaren dirulaguntzaren bitartez egindako lan 

honetan, herriko espazio publikoen berrantolaketa egin zen genero-ikuspegitik. Proiektu hartan 
(jarraian ikusiko denez) herritarren parte-hartzeak garrantzi handia hartu zuen. 

 

Lanaren helburua genero-ikuspegia txertatzea izanik, eta batez ere Soraluze bezalako herrigune 
batean, irisgarritasuna ardatz garrantzitsuenetako bat izan zen prozesu osoan zehar, bai diagnostiko 

eta proposamen teknikoetan, bai eta parte-hartze prozesuan ere. Hori dela eta, memoria honen 
barruan sartu dira prozesu hartako saioak ere. 
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Koordinazio Taldea 

DK-KT0 Koordinazio Mahaia 0 

Helburua Prozesua eta egutegia diseinatzea. 

Jarduera mota Koordinazio Taldearen osaketa eta aurrelanak. 

Noiz 2024/01/23 

Non Udaletxean. 

Iraupena 80 minutu. 

Partaideak ー​Unai Larreategi, alkatea. 
ー​Ione Alberdi, Gobernu Taldeko zinegotzia (Hirigintzako batzordekidea). 
ー​Zinegotzia. 
ー​Lur Etxeberria, Udal Aparejadorea. 
ー​Yoana Azpitarte, Parekidetasun teknikaria. 
ー​Ana Oregi, Gizarte Zerbitzuetako teknikaria. 
ー​Teknikaria. 
ー​Patxi Galarraga, Projekta Urbes. 

Erabilitako 
dokumentuak 

ー​Prozesurako eta egutegirako zirriborroa. 

Landutako gaiak ー​Parte-hartze prozesuaren inguruan: 
⎽​Gutxi gora-beherako datak. 
⎽​Partaidetza-taldeak: aukerak, zailtasunak. 
⎽​Parte-hartze metodologia desberdinak. 

ー​Proiektuan bereziki kontuan har daitezkeen espazio eta eremuak: 
⎽​Espazio txikiak (hirigintza taktikoa). Adibidez, ur-txorroen gunea egokitu. 
⎽​Ibaiarekin lotura, adibidez Plaza Zaharrean edo Santa Ana 4-40 tartean. 
⎽​SAPA aukeragune gisa. 
⎽​Lersundi kiroldegiarekin lotzeko Juntura egiten ari den proiektua. 
⎽​Olaldea-Txurruken. 

Hartutako erabakiak ー​Koordinazio-taldearen osaketa: 
⎽​Gobernu Taldeko ordezkaria(k). 
⎽​Teknikariak: Hirigintza eta Obrak, Berdintasuna, Komunikazioa eta Herritarren 

partaidetza. 
⎽​Projekta Urbes. 

ー​Egutegiaren ingurukoak. 
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DK-KT1 Koordinazio Mahaia 1 

Helburua Partaidetza prozesua eta komunikazio-ekintzak zehaztea 

Jarduera mota Koordinazio Taldeko 1. Bilera. 

Noiz 2024/02/19 

Non Udaletxean. 

Iraupena 90 minutu. 

Partaideak ー​Unai Larreategi, alkatea. 
ー​Maite Quintanilla, zinegotzia. 
ー​Lur Etxeberria, Udal Aparejadorea. 
ー​Patxi Galarraga, Projekta Urbes. 
ー​Miren Vives, Projekta Urbes. 

Erabilitako 
dokumentuak 

ー​Prozesurako eta egutegirako zirriborroa. 

Landutako gaiak ー​Parte-hartze prozesuaren inguruan: 
⎽​Datak. 
⎽​Partaidetza-taldeak: Herritarren Foroa gaionetzeko mahaiekin elikatzeko 

proposamena. 
⎽​Emakumeen Mahaia emakume talde ezberdinekin landu beharra: alde batetik 

“Zabaltzen” eta bestetik “Jabetze eskola”. 
⎽​Haurren eta Nerabeen Kontseiluen parte-hartzea. 
⎽​Teknikarien Mahaiaren osaketa. 
⎽​Parte-hartze metodologia. 

ー​Proiektuan bereziki kontuan har daitezkeen espazio eta eremuak: 
⎽​Ur-txorroten gunea egokitu. 
⎽​Ibaiarekin lotura, Plaza Zaharrean. 
⎽​Plaza Zaharreko aterperako aukerak. 
⎽​SAPA aukeragune gisa. 
⎽​Lersundi kiroldegiarekin lotzeko Juntura egiten ari den proiektua. 

Hartutako erabakiak ー​Haurren eta Nerabeen Kontseiluekin saio bana egingo da beraiei zuzendutako 
galdetegia prestatzeko. Ondoren, ikastetxean lanketa proposatuko dute beraiek eta 
Herritarren Foroan parte hartzeko gonbidapena luzatuko zaie (HF3-an). 

ー​“Zabaltzen” programako emakumeekin martxoak 12an saio bereizia egitea, goizeko 
10:00etan, beraiek elkartzen direnean. 

ー​“Jabetze Eskola”-ko partaideekin saioa martxoak 12an 18:30etan egitea, “Hirigintza 
eta Generoa” gai hartuta. Izenburu erakargarriagoa pentsatu behar da. 

ー​Teknikarien Mahaiaren osaketa: Hirigintza (Xabi, Lur), Berdintasuna (Yoana), 
Udaltzaingoa (Eulogio), Sustapena/Kultura-... (Mikel), Kiroldegiko arduraduna… 

ー​Egutegiaren ingurukoak 

 

 

 

 



 
 

Soraluze, denONA 
IUPI ーIrisgarritasun Unibertsalerako Plan Integrala 2026-2029 

Parte-hartzearen memoria 
8 / 38 

 

 

DK-KT2 Koordinazio Mahaia 2 

Helburua Hurrengo Herritarren Fororako deialdia prestatzea eta egingo diren proposamen 
esparruak definitzea. 

Jarduera mota Koordinazio Taldeko 2. Bilera. 

Noiz 2024/05/31 

Non Udaletxean. 

Iraupena 90 minutu. 

Partaideak ー​Unai Larreategi, alkatea. 
ー​Maite Quintanilla, zinegotzia. 
ー​Lur Etxeberria, Udal Aparejadorea. 
ー​Patxi Galarraga, Projekta Urbes. 
ー​Miren Vives, Projekta Urbes. 

Erabilitako 
dokumentuak 

ー​Diagnostiko zirriborroan oinarritutako lekuen zerrenda eta egutegia. 

Landutako gaiak ー​Parte-hartze prozesuaren inguruan: 
⎽​Datak zehaztea. 
⎽​Partaidetza-taldeak: Herritarren Foroa gaionetzeko mahaiekin elikatzeko 

proposamena. 
⎽​Emakume migratuek ere Forora etortzeko aukera. 
⎽​Haurren eta Nerabeen Kontseiluen parte-hartzea Foroan. 
⎽​Parte-hartze metodologia. 

Hartutako erabakiak ー​5 esparru landuko direla erabaki da: 
⎽​SAPA 
⎽​Estaziño 
⎽​Frontoi ingurua 
⎽​Plaza Zaharra+Erregetxe+Ur-txorrotak 
⎽​Trafikoa baretzeko aukerak 
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Teknikarien Mahaia 

DK-TEK1 Teknikarien Mahaia 1 

Helburua Gaiaren aurkezpena egitea. 

Jarduera mota Udal-teknikariekin aurkezpen saioa. 

Noiz 2024/03/13 

Non Udaletxean. 

Iraupena 90 minutu. 

Partaideak ー​Xabier Rezabal, udal-arkitektoa. 
ー​Eulogio Mancebo, udaltzainburua 
ー​Oihane ---, udaltzaina. 
ー​Mikel Leunda, Kultura, haur, gazteri eta euskara teknikaria. 
ー​Maria Gallastegi, Kirol teknikaria. 
ー​Miren Vives, Projekta Urbes. 
ー​Patxi Galarraga, Projekta Urbes. 

Erabilitako 
dokumentuak 

ー​Aurkezpena: labur.eus/SOR1. 

Landutako gaiak ー​Plataforma bakarraren arabera, abiadura muga 20 Km/orduko den arren, ez da 
errespetatzen. 

ー​3.000 biztanle ditugu, baita 3.000 ibilgailu inguru ere. 
ー​Herri barruko joan-etorriak ekidin behako lirateke. 
ー​Aparkaleku mugatua jarri da erdigunean, 1,5 orduko mugarekin. Bete egiten da. 
ー​Lersundiko eraikina kultur erabilerarako nahi da, baina baita inguruko irisgarritasuna 

hobetzeko ere (padel pistara, adibidez). 
ー​Ibai-ertzeko pasealekua osatzea oso interesgarria litzateke. 
ー​Erregetxe azpian aterpe bat eraikitzea pentsatzen ari dira, komun publikoak, igogailua 

eta espazio estalia ahalbidetuko dituena. 

 

 

http://labur.eus/SOR1
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DK-TEK2 Teknikarien Mahaia 2 

Helburua Aurkezpen saioan aipatutako gaiak arlo bakoitzean duten aplikazioa, etorkizuneko 
egitasmoei begira. 

Jarduera mota Udal-teknikariekin diagnostiko eta proposamen lanketa-saioa. 

Noiz 2024/03/19 

Non Udaletxean. 

Iraupena 90 minutu. 

Partaideak ー​Xabier Rezabal, udal-arkitektoa. 
ー​Lur Etxeberria, udal-aparejadorea. 
ー​Mikel Leunda, Kultura, haur, gazteri eta euskara teknikaria. 
ー​Maria Gallastegi, Kirol teknikaria. 
ー​Miren Vives, Projekta Urbes. 
ー​Patxi Galarraga, Projekta Urbes. 

Erabilitako 
dokumentuak 

ー​Aurkezpena: labur.eus/SOR2. 

Landutako gaiak ー​Estaziño kaleko jolas parkeari buruz: Udaltzainak soilik sarrera-irteera orduetan. 
Kimu-bat-ek egindako jolasgunea konpontzera doaz: asko erabiltzen da baina eremu 
hotza eta hezea da. Bidegurutzea da, ibilgailu asko ibiltzen dira bertan, abiadura 
handian, arriskua sortuz. 

ー​Ikastetxeko jolasgunea igandeetan itxita dago. Eskolako aterpea ez da gehiegi 
erabiltzen. Igogailua jarriko da eraikinaren beharrei erantzuteko eta bide batez, goiko 
patioa irisgarri bilakatzeko. Ekainean hasiko dira lanak. Bi eskaileren arteko espazioa 
murriztuko da horretarako. 

ー​Ur-txorroten parkea osatu gabe dago: egonelekuak eta itzalak falta dira. Lurzorua 
oso latza da eta belar artifiziala jartzea baloratu da. 

ー​Igogailu berria aurreikusita dago, Gabolatsetik Loraldera, gaur egungo eskaileren 
ondoan. 

ー​Frontoi ondoko plaza aukera lekua da, gaur egun ibilgailuak aparkatzen duten arren. 
Arratsaldeko 15:00ak arte aparkatzea libre da, baina aukera hori kentzea eskatu da, 
Haurreskolakoen aldetik (?). Aparkatzeko aukera honek asko baldintzatzen du ingurua. 

ー​Zubian eta Plaza Zaharrean ere 15:00ak arte aparkatu daiteke. 
ー​Erregetxeko aparkalekuak asko baldintzatzen ditu ibilgailuen ibilbideak.  
ー​Udaletxe ondoko bidegurutzea oso arriskutsua da, jendearen topalekua izateaz gain 

ibilgailuen abiadura ere handia da. Duela urte batzuk debekatu egin zen herrigunea 
hortik gurutzatzea. 

ー​Kalistenia parkea, Txurrukenen jarri zena, ez dago leku onenean, ez baitago 
bidegorriarekin konektatuta eta erabilera oso espezifikoa baitu. 

ー​Kiroldegiko terrazan gauza ezberdinak probatu dira baina ez dira asmatzen ari: 
lehen multikantxa bat zegoen. Terraza izaerak asko baldintzatzen du erabilera. 

ー​Padel pista estaltzeko eskatu da, erabilgarriagoa izan dadin. Batipat gizonek 
erabiltzen dute, emakumeek bai, baina gutxiago. 

ー​Kiroldegiko frontoiak erabilera gehiegi ditu bere gain: hockey, multikirola, pelota… 
Ordutegi guztia hartuta du. 

ー​SAPA-rako aurreikusi diren jarduerei buruz hitz egin da. Bere dimentsioak direla eta 
(luzea eta estua), ez da oso egokia kirol estandarizatuetarako. Patinatzeko pista gisa 
erabiltzeko erabilgarria izan daiteke, adibidez. 

http://labur.eus/SOR2
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ー​Osintxu bideko ekipamenduak: bizikletak garbitzeko puntu bat jarri zen, baita parke 
biosasungarri bat ere. 

ー​Atxuri kalean, 20 Km/ordukoko muga dagoen arren, oso abiadura handian ibiltzen 
dira ibilgailuak. Plataforma bakarra eraikitzea oso lagungarria izan da irisgarritasunari 
dagokionez, baina abiadura murrizteko bestelako jarduketak egin beharko lirateke, 
diseinuari eragingo diotenak. 

ー​Gabolats kalean ere ibilgailuak abiadura handian ibiltzen dira.  
ー​Ezozi kaleko biribilgunea kenduko da, proiektua eginda dago. Honek bidegurutzeko 

zirkulazioa erraztuko du eta Ezozi kaleko ezaugarriak hobetuko dira. 
ー​Lersundiko jarduketek ahalbidetu dezaketena: bertan musika eskola eta gazte 

lokalak jarriz gero, 0-4 urtekoen ludoteka gaur egun musika eskola dagoen lokalera 
pasa daiteke.  
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DK-TEK3 Teknikarien Mahaia 3 

Helburua Landutako proposamenei ekarpenak egitea. 

Jarduera mota Udal-teknikariekin diagnostiko eta proposamen lanketa-saioa. 

Noiz 2024/06/11 

Non Udaletxean. 

Iraupena 90 minutu. 

Partaideak ー​Xabier Rezabal, udal-arkitektoa. 
ー​Lur Etxeberria, udal-aparejadorea. 
ー​Mikel Leunda, Kultura, haur, gazteri eta euskara teknikaria. 
ー​Maria Gallastegi, Kirol teknikaria. 
ー​Yoana Azpitarte, Berdintasun teknikaria. 
ー​Miren Vives, Projekta Urbes. 
ー​Patxi Galarraga, Projekta Urbes. 

Erabilitako 
dokumentuak 

ー​Aurkezpena: labur.eus/SOR4. 

Landutako gaiak SAPA 
Eraikinaren funtzio posibleei buruz zalantza asko dauzkate.  
ー​Gune estalia eta handia da, baina hormetan eta estalkian erabili den materialak 

(polikarbonatoa) ez du akustika ona bermatzen. Hori dela eta, kultur jardueretarako ez 
dela oso erabilgarria izango aipatu da. 

ー​Festetan zer erabilera izan ditzakeen ere hausnartu da: puzgarriak jartzeko, edo eta 
herri-bazkariak egiteko erabilgarria izan daiteke. Baina, komuna falta du. 

Komun publikoei buruz 
Herrian jarri beharko lirateke, adibidez Erregetxen, Osakidetza ondoko biltegian. 
Horretaz gain, beste zenbait lekutan ere jartzea beharrezkoa iruditzen zaie.  
Frontoia  
Oro har, proposamena bat dator teknikarien iritziekin. Egin diren zenbait ekarpen: 
ー​Musika Eskola dagoen eraikinak ez du barruan igogailua jartzeko aukerarik, beraz 

kanpoan jartzea proposatu da, bide batez Alejandro Calonge Etxetaldeko zenbait 
erainetara sarbidea erraztuz. 

ー​Institututik esparru honetako aparkalekuak kentzeko eskatu dute. 
ー​Frontoiko lurra eraberritu beharko litzateke: erabilera handia du eta zaharkitua dago, 

leundu beharra dauka. 
ー​Frontoi Larrosa, irisgarria ez den arren, espazio hauen osagarri bihurtzea proposatu 

da. Adibidez, skate-park jartzeko leku egokia izan daiteke edo eta egonleku 
erakargarri bat. Oztopo bat etxebizitza askotatik ikusgai dagoela izan daiteke. 

ー​Multikantxa bat herrian jartzea beharrezkoa iruditzen zaie, baina non? Zaila da 
azalera nahikoa duen leku egokia bilatzea. 

Trafikoa 
Proposamen positiboki baloratu da. 

 

 

http://labur.eus/SOR4
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Herritarren Mahaia 

 

DK-HER1 Herritarren Mahaia 1 

Helburua Gaiaren aurkezpena egitea. 

Jarduera mota Herritarren Foroa_ Aurkezpen saioa. 

Noiz 2024/03/12 

Non Kalebarren 8-ko lokalean. 

Iraupena 90 minutu. 

Partaideak ー​8 emakume 
ー​5 gizon 
ー​Unai Larreategi, alkatea. 
ー​Maite Quintanilla, zinegotzia. 
ー​Patxi Galarraga, Projekta Urbes. 

Erabilitako 
dokumentuak 

ー​Aurkezpena: labur.eus/SOR1. 

Landutako gaiak - 

 

 

 
 

http://labur.eus/SOR1
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DK-HER2 Herritarren Mahaia 2 

Helburua Gaiaren aurkezpena egin eta lehen fitxak betetzea. 

Jarduera mota Herritarren Foroa_ Aurkezpen saioa. 

Noiz 2024/03/15 

Non Kalebarren 8-ko lokalean. 

Iraupena 120 minutu. 

Partaideak ー​11 emakume 
ー​Uxue---, gizarte langilea. 
ー​Miren Vives, Projekta Urbes. 
ー​Argi Yeregi, Projekta Urbes. 

Erabilitako 
dokumentuak 

ー​Aurkezpena: labur.eus/SOR1. 

ー​Galdetegi fitxak: labur.eus/SOR-GF1 

Landutako gaiak ー​Haurren zaintza, eguraldi txarrarekin etxetik irteteko aukera gutxi daudela diote, parke 
estalirik ez dagoelako. 

ー​Trafikoaren arriskuak eta honek ekarritako haurren askatasun falta (mezkitara, futbol 
zelaira edo ludotekara bidean adibidez). 

ー​Nerabeentzat espazio falta. 
ー​Emakumeen etxe baten falta. 
ー​Garraio publikoan arazoak: geltokiak ez dira konstanteak eta nahasmena sortzen du. 
ー​Eibarrera oinez joateko aukerarik ez dago. 
ー​Oinezkoen bide asko hezetasunagatik irristakor bihurtzen dira eta erorketa arriskua 

asko handitzen da. 
ー​Eskolako parkera igotzeko igogailua asteburutan itxita dago. 
ー​“Inazibar”(Osintxu bidean) parkeko sarrera txarra, banku, mahai eta zakarrontzi falta. 
ー​Kotxe asko eta aparkaleku gutxi. 
ー​Eskolako sarreran espazio, banku eta aterpe falta. 

 

 
 

http://labur.eus/SOR1
https://labur.eus/SOR-GF1
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DK-HER3 Herritarren Mahaia 3 

Helburua Ibilaldian zehar Soraluzeko kaleei eta espazio publikoei buruz hitz egitea, memoriaren 

eta gaur egungo egoeraren ikuspegitik. 

Jarduera mota “Goazen Soraluze”-koekin diagnostiko saio ibiltaria. 

Noiz 2024/03/19 

Non Herrian zehar ibilaldia. 

Iraupena 120 minutu. 

Partaideak ー​Athlon-eko bi kide. 
ー​Gizon 2 
ー​Emakume 1 
ー​Patxi Galarraga, Projekta Urbes. 

Erabilitako 
dokumentuak 

ー​--- 

Landutako gaiak ー​Kale-bizitza lehen eta orain: desberdintasunak eta oztopoak. 
ー​Irisgarritasuna. 
ー​Haurren autonomia. 
ー​Memoriaren arrastoak kaleetan. 
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DK-HER4 Herritarren Mahaia 4 

Helburua Soraluzeko espazio publiko esanguratsenak aipatu eta genero-ikuspegitik analizatu. 

Jarduera mota Diagnostiko saioa. 

Noiz 2024/03/19 

Non Kalebarren 8-ko lokalean. 

Iraupena 120 minutu. 

Partaideak ー​Azpitaldeak: 
⎽​Ordezkari politikoak, mahai mistoa: emakumeak (4), gizonak (2). 
⎽​Emakumeak 1 (5) 
⎽​Emakumeak 2 (5) 
⎽​Gizonak (5) 

ー​Miren Vives, Projekta Urbes. 
ー​Patxi Galarraga, Projekta Urbes. 

Erabilitako 
dokumentuak 

ー​Aurkezpena: labur.eus/SOR2. 
ー​Galdetegi fitxak: labur.eus/SOR-GF1 

Landutako gaiak Taldeka fitxak osatu dituzte, gehienez 5 lekuri buruz hitz egiteko aukera zutelarik. Lau 
taldeei SAPA ri buruz fitxa bat betetzeko eskatu zaie. Ondoren jaso da aipatutako 
zenbait gairen laburpen bat: 
SAPA 
ー​Kezkatzen ditu baloiaren erabilerak espazio guztia hartzeak, neguko hotzak edo 

zubiaren irisgarritasun faltak. 
ー​Aldiz, aukera bikaina da aterpedun espazio hau jarduera askotarako aukera izango 

delako. 
Estaziño 
ー​Irisgarritasun, segurtasun eta argiztapen falta. Leku alaia baina arriskutsua. Aterpea 

behar du. 
Kiroldegi gaina 
ー​Zaintza naturalik gabeko gunea. Skate-park oso utzia, padel pista estali beharra.  
Ur-txorroak 
ー​Urtaroen arabera erabilera deskonpentsatua. Zuhaitzik eta itzalik gabeko eremua.  
Osintxurako bidea 
ー​Irisgarritasun eta ekipamendu gabeziak. Komuna beharrezkoa da. 
Iturburu pasealekua 
ー​Topaketa sustatzeko erakargarriagoa izatea behar du. Ibaiarekin harremana 

berreskuratzeko aukera. Lorategiak jarri, hormigoia kendu. 
Mugikortasuna 
ー​Oinezkoen segurtasuna eta erosotasuna lehenesteko ohiturak aldatu beharra dago. 

Kotxeak azkarregi dabiltza oro har. 
ー​Oinezko eremuak ondo daude, baina urriak dira. Espaloien tamaina zaindu beharra 

dago.  
Plaza Zaharra 
ー​Karpak neguko erabilera errazten du. Kotxeak goizetan, ez da erabat oinezkoa. 

Terrazen okupazioa gehiegizkoa da. 
Plaza Berria 
ー​Eserleku gutxi daude eta garbiketa sarriagoa behar du. 
Komun publikoak 

http://labur.eus/SOR2
https://labur.eus/SOR-GF1
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ー​Ez dira irisgarriak, ez seguruak, ez garbiak. 
Eliza ondoko eskailerak 
ー​Eskolara bide azkarrena, baina haur-orgatilekin ez erabilgarria.  

 



 
 

Soraluze, denONA 
IUPI ーIrisgarritasun Unibertsalerako Plan Integrala 2026-2029 

Parte-hartzearen memoria 
18 / 38 

 

 

 

DK-HER5 Herritarren Mahaia 5 

Helburua Herritarrei lanketa azaltzea eta proposamenei ekarpenak jasotzea. 

Jarduera mota Parte-hartze saio irekia. 

Noiz 2024/06/10 

Non Herri Antzokia. 

Iraupena 270 minutu. 

Partaideak ー​21 emakume/neska. 
ー​10 gizon/mutil. 
ー​Miren Vives, Projekta Urbes. 
ー​Patxi Galarraga, Projekta Urbes. 

Erabilitako 
dokumentuak 

Aurkezpena: labur.eus/SOR4. 

Landutako gaiak Lanketa talde bakoitzak bere aldetik egin du. Saioaren azken tartean egindako 
hausnarketak partekatu dira. 
SAPA 
ー​Jolaserak leku libre gisa ikusten dugu: dantzarako, bazkarietarako… 
ー​Ibai-ertzean pasealekua ere izango du. 
ー​Komunak jartzea beharrezkoa izango da.  
ー​Eserlekuak ere jarri beharko dira, guztia jolaserako eremu libre gisa ez. 
ー​Iturria eta gaur egun dagoen eserleku luzea ere hor daude. 
ー​Jolas-parkea jartzea proposatzen dugu txikienentzat eta kirol-kantxa haur 

handiagoentzat. 
ー​Azokarako lekua aurreikustea ondo legoke. 
ー​Eserleku, iturri eta komuna beharrezkoak dira. 
Estaziño 
ー​Ezinbestekoa da abiadura murrizteko estrategiak erabiltzea: errai zuzenak ekidin, 

sakanguneak, zoladuren testurak… 
ー​Goiko eta beheko parkeak elkartzea gustatuko litzaiguke. 
ー​Goiko parkea irisgarria izatea nahi genuke. Aukerak analizatu. 
Frontoia 
ー​Aparkalekuan hondarra, belarra eta zuhaitzak jartzea proposatzen dugu, haur txikiek 

jolasteko. 
ー​Hauen ondoan kolunpioak jartzea ere ondo legoke. 
ー​Irakasleentzat eserlekuak jartzea komeni da. 
ー​Ez dugu kotxerik nahi frontoi inguruan 
ー​Frontoiko grafitiak kentzea proposatzen dugu. 
ー​Txikienentzat ondo ikusten dugu proposamena. 
ー​Berdetzea ere positiboki baloratu dugu. 
ー​Erdigunea kirol-kantxak okupatzen duenez, neska nerabe eta haurrentzat elementuak 

eta eremuak jartzea gustatuko litzaiguke, aukera bakarra ertzetan egotea izan ez 
dadin. 

ー​Topaketak sustatzeko altzari ez arruntak jartzea gustatuko litzaiguke. 
ー​Frontoi Arrosa aukera leku bat da, irisgarria ez den arren. Bizilagunen begibistan 

dago, agian horregatik ez du arrakastarik. 

http://labur.eus/SOR4
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ー​Elizpea, egun ilunetan, oso leku iluna da. Argiztapena ona da. 
Plaza Zaharra + Erregetxe + Ur-txorrotak 
ー​Hiru maila hauetaz gain ibai-ertza ere kontuan hartu behar da. 
ー​Foru Aldundiko Ondare sailak zer dio eskailerak eta iturria kentzeari buruz? 
ー​Proposamen hau gauzatzeak kostu ekologiko handia du, kontuan hartzea eskatu da. 
ー​Erregetxe azpiko eremuko argiztapena zaindu beharko da. 
ー​Erregetxe azpian komuna jartzea proposatzen da. 
ー​Leku hau oso garrantzitsua da festetan bertan jartzen baitira barrakak: egiten den 

proiektuak kontuan har dezala. 
ー​Ur-txorroten parkea osatu beharra dago: eserlekuak eta itzalguneak jarri. 
ー​Ur-txorrotetan txirrista bat jartzea nahi genuke. 
ー​Aldapan mural bat pintatzea proposatzen dugu, ingurunea politagoa izan dadin. 
Trafikoa baretzea 
ー​Lehen faseari buruz, frontoi ingurua oinezkoa izatea ondo ikusi da. Halere, kontuan 

hartu beharko dira jangela eta hileta zerbitzuen beharrak. 
ー​Estaziño kalerako proposamena ere ondo ikusi da. Aparkalekuak kentzeak zalantzak 

sorrarazi ditu. 
ー​Zubia-Etxaburueta norabide bakarrekoa izatea proposatu dute, igotzeko.  
ー​Bigarren fasea ondo ikusi da. HAPOren garapenak zubi berri bat eraikitzea 

ahalbidetuko du eta horrela 500 m-tan moztuko da egungo norabide bakarreko 
kaleek eragindako ibilbidea. 

ー​Txurrukeneko oinezko pasarelak ere erraztuko ditu ibilbideak: ibilgailua erabiltzea 
baino eraginkorragoa izan daiteke oinez mugitzea. 

Gainera: 
ー​Ezinbestekoa da kalitatezko komun publiko sare bat osatzea. Kiroldegikoak, adibidez, 

badu erabilera kanpotik. Jubilatuen tabernako erabiltzeak ere, publikoa izanik, posible 
izan beharko luke. Proposatu diren kokaleku berriak: Estaziño, Plaza Berria, Frontoi 
ingurua, Osintxu bidea (bidegorria). 
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Haur eta Nerabeen Mahaia 

 

DK-HNK Haurren Kontseilua 

Helburua Herriko haur eta gazteek herriko espazio publikoei buruz dituzten iritziak jasotzeko 

erabiliko den galdetegia diseinatzea eta probatzea. 

Jarduera mota Galdetegia prestatzeko Haurren Kontseiluarekin bilerak. 

Noiz 2024/03/06 

Non Tolarekuan 

Iraupena 60 minutu. 

Partaideak ー​Haurren Kontseiluko kideak. 
ー​Patxi Galarraga, Projekta Urbes. 
ー​Miren Vives, Projekta Urbes. 

Erabilitako 
dokumentuak 

ー​Galdetegi proposamena. 

Landutako gaiak ー​Galdetegi proposameneko lehen galdera horrela formulatuta zegoen: “Adostu 
zuentzako 4 leku onenak (aire librean)”. Saioan zehar, “Soraluzen “aire librean” edo 
kanpoan dauden leku onenak” jartzea erabaki zen, garbiago gera zedin. 
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DK-HNK Nerabeen Kontseilua 

Helburua Herriko haur eta gazteek herriko espazio publikoei buruz dituzten iritziak jasotzeko 

erabiliko den galdetegia diseinatzea eta probatzea. 

Jarduera mota Galdetegia prestatzeko Nerabeen Kontseiluarekin bilerak. 

Noiz 2024/03/06 

Non Tolarekuan 

Iraupena 60 minutu. 

Partaideak ー​Nerabeen Kontseiluko kideak. 
ー​Patxi Galarraga, Projekta Urbes. 
ー​Miren Vives, Projekta Urbes. 

Erabilitako 
dokumentuak 

ー​Galdetegi proposamena. 

Landutako gaiak ー​Galdetegian denbora aldagaia txertatzea erabaki zen, zenbait leku, atseginak izan 
arren, ez bait dituzte gehiegi erabiltzen. Beraz, honako galdera erantsi zitzaion 
galdetegiari:  “Adostu taldean: zenbat denbora pasatzen duzue leku bakoitzean? 
Gutxi-Nahiko-Asko” 
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Galdetegietako emaitzak 

 

DK-G1 Haurren eta Nerabeen galdetegia 

Helburua Herriko haur eta gazteek herriko espazio publikoei buruz dituzten iritziak jaso eta 

diagnostikoan txertatzea. 

Jarduera mota Diagnostikoa. 

Noiz 2024/03-04 

Non Ikastetxean betetako fitxen bitartez. 

Iraupena Hilabete. 

Partaideak ー​203 haur eta nerabe (104 neska, 94 mutil eta 5 ez-bitar). 

Erabilitako 
dokumentuak 

ー​Galdetegi fitxa: labur.eus/SOR-GF2. 

Emaitzak ー​Mapa digitalean jaso dira emaitzak: labur.eus/SOR3.  

 

 

http://labur.eus/SOR-GF2
http://labur.eus/SOR3
http://labur.eus/SOR3
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DK-G2 Herritarren galdetegi digitala 

Helburua Herriko haur eta gazteek herriko espazio publikoei buruz dituzten iritziak jaso eta 

diagnostikoan txertatzea. 

Jarduera mota Diagnostikoa. 

Noiz 2024/03/25-2024/04/15 

Non Online. 

Iraupena Hiru aste. 

Partaideak 28 herritar 
ー​22 emakume 
ー​6 gizon 

Erabilitako 
dokumentuak 

ー​Galdetegi fitxa: labur.eus/SOR-GF2. 

Emaitzak ー​Mapa digitalean jaso dira emaitzak: labur.eus/SOR3.  

http://labur.eus/SOR-GF2
http://labur.eus/SOR3
http://labur.eus/SOR3
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IUPI 
Koordinazio Taldea 

IUPI-KT Koordinazio Mahaia 

Helburua ー​Prozesua koordinatzea. 

Jarduera mota ー​Bilerak. 

Noiz ー​Hainbat bilera. 

Non ー​Soraluzeko Udaletxea. 

ー​Online. 

Iraupena ー​ 

Partaideak ー​Hainbat arduradun tekniko. 

ー​Hainbat arduradun politiko. 

ー​Patxi Galarraga, Projeta Urbes. 

Erabilitako 
dokumentuak 

ー​ 

Landutako gaiak ー​ 

Hartutako erabakiak ー​ 
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Udal-teknikarien parte-hartzea 

 

IUPI-TK1 Udal-teknikariekin elkarrizketak 

Helburua Lansail ezberdinen eskutik irisgarritasunaren egungo egoera diagnostikatu eta hau 
areagotzeko aukera egokienak hauteman. 

Jarduera mota Elkarrizketak 

Noiz 2024/09/24 
⎽​ 08:30: Alaitz eta Bego (Harrera bulegoa) 
⎽​ 09:20: Maria (Kirol teknikaria) 
⎽​ 09:50: Uxue (Liburutegiko langilea eta udal komunikazioko arduraduna) 
⎽​ 10:15: Bakarne (Kontabilitate teknikaria / Diruzaina) 
⎽​ 11:50: Joana (Berdintasun teknikaria) 
⎽​ 12:10: Mikel (Kultur teknikaria) 

Non Udaletxean 

Erabilitako 
dokumentuak 

Elkarrizketarako gidoia. 

 

 

T1 Alaitz eta Bego - Harrera 

Ardura / funtzioa ー​Udaleko harrera egiten dute, tramiteak, kexak sartu, herritarrak informatu…  
ー​Alaitzek web orrira berriak ere sartzen ditu. 

Harrera Plana ー​Badago bat, baina ez dute oso kontuan hartzen. Egunean eguneko beharren araberako 
erabakiak hartzen dira. 

ー​https://www.soraluze.eus/eu/zerbitzuak/gizarte-zerbitzuak/harrera-gida-soraluzeko-ud
ala.pdf/@@download/file/Harrera-gida-soraluzeko-udala.pdf 

Hizkuntzaren arazoa ー​Harreran ahal adina laguntzen zaie, bestela gazteleraz dakien norbaitekin etortzeko 
eskatzen zaie. 

ー​Etorkinen artean sarea dute: elkarren artean laguntzen dira. 

Tramiteak ー​Askotan harrerakoek betetzen dituzte formularioak edo herritarrei lagundu behar 
izaten diete fakturak ordaintzen, baita beste administarzioetara bideratu eta 
hitzorduak hartzen ere. 

ー​Arazo handienak onlineko tramiteekin, nagusiek eta ez hain nagusiek ere. 

Ordutegia ー​09:00etatik 14:00etara. Bestela formularioak udaltzaintzan utzi daitezke. 

Web orria ー​Web orriari hurbiltasuna falta zaiola diote. 
ー​Batzuetan herritarrek harrerara deitzen dute eta beraiek gidatzen dituzte web orrian 

zehar. 

Harrerako gela  ●​ Pasilotik atenditu beharrean espazioa zuzenean udaletxeko eraikineko portxera 
irekitzea planteatzen dute. 

●​ Herritarrek dokumentuak betetzeko zein eserita zain egoteko leku gutxi dute gaur 
egun. 

https://drive.google.com/file/d/15oFZfW36VGirLGbhLLyFgklsWvCxd2L_/view?usp=sharing
https://www.soraluze.eus/eu/zerbitzuak/gizarte-zerbitzuak/harrera-gida-soraluzeko-udala.pdf/@@download/file/Harrera-gida-soraluzeko-udala.pdf
https://www.soraluze.eus/eu/zerbitzuak/gizarte-zerbitzuak/harrera-gida-soraluzeko-udala.pdf/@@download/file/Harrera-gida-soraluzeko-udala.pdf
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T2 Maria Gallastegi - Kiroldegia 

Ardura / funtzioa ー​Kirol teknikaria 

Azpikontratak bere 
menpe 

ー​BPX (6 langile. Hauek ikastaroak gidatu, mantenua eraman, sorosle lanak egin eta 
harrera eramaten dute) 

ー​Garbiketa zerbitzua 
ー​Atlon (Eskola kirola eramaten dute) 

Desgaitasuna duten 
haurrekin  

ー​Igerilekura etorri izan direnean gurpil aulkian, zein autismoa duen haurren bat, 
monitore propio bat jarri izan zaie beraientzat. 

ー​Gurasoek beste haurrekin taldean integratzea eskatu izan dute baina desgaitasuna 
duen haur bakarra izanik oso zaila da beraz, isolatuta eman behar izaten zaizkie 
kurtsoak. 

Prezio irisgarriak ー​Eskola kirolera eta futbol eskolara atzerritar asko apuntatzen dira dirulaguntza 
dagoenetik. Igeriketa ikastaroetara berriz ez. 

ー​Familientzat dauden deskontuak direla eta ere, krioldegiko abonoetan anizatsun 
handia nabari da. Bertan ikastaroetara apuntatzen ez diren arren, igerilekua asko 
erabiltzen dute, baita dutxak ere. 

Emakume etorkinen 
taldea 

ー​Ate ireki saio bat egin zuten talde hau ere kiroldegira erakartzeko. 
ー​Beraientzat ixtea eskatu zuten egun batean baina ez zitzaien onartu. 

Eraikina ー​Igogailuarekin solairu guztitara iritsi zaitezke. 
ー​Kiroldegiko sarrerako rodilo-ate filtrotik pasatzeko arazoak izaten dituzte 

gurpil-aulkian datoztenak. 
ー​Igerilekua irisgarria da grua baten bidez. 
ー​Graden goiko mailan soilik jarri daitzeke gurpil-aulkian doazenak. 
ー​Futbol zelaian irisgarritasun kaskarra. Arrapala, aldagelak egoera txarrean… 

Ordutegia ー​8:30etatik 21:30etara eta asteburutan 9:00 etatik 13:00etara (azarotik martxora 
asteburu arratsaldeetan ere irekitzen da 16:00etatik 19:00etara) 

Kiroldegiko tritpikoa https://www.soraluze.eus/eu/zerbitzuak/kirola/kiroldegia/triptikua-2024.pdf 

 

 

https://www.soraluze.eus/eu/zerbitzuak/kirola/kiroldegia/triptikua-2024.pdf
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T3 Uxue Agirre - Liburutegia / Komunikazioa 

Ardura / funtzioa ー​Liburutegiko langilea 
ー​Udal komunikazio arduraduna (web orria, agenda, berriak ,sare sozialak…)  

Liburutegiko 
ordutegia 

ー​Astelehenetik ostegunera:  11:00etatik 13:00etara eta 16:30etatik 19:30etara 
ー​Ostiraletan:  11:00etatik 13:00etara eta 16:00etatik 18:00etara 
ー​Asteburuetan itxita 

Erabiltzaileak ー​Arratsaldetan batez ere etorkinak datoz. Bertakoek agenda betea izaten dute kirol zein 
kultur ikastaroekin. 

ー​Eguraldi txarra dagoenean errekurtso bezala erabiltzen dute. 
ー​Beste batuzk liburutegira laguntza eske ere etorri izan dira, tramiteak egiten edo 

formularioak betetzen laguntzeko. 

Hizkuntza ー​Zaila da beste hizkuntzetan liburuak lortzea, liburutegi sarean ez baitaude aukerak. 
ー​Aisialdi gutxi dago Soraluzen hitz egiten diren hizkuntza ezberdinetan. 

Baliabideen 
irisgarritasuna 

ー​Bi ipuin dituzte gorrentzat. 
ー​Apalak altuegiak dira eta haurrak ez dira iristen. 

Komunikazioa ー​Zenbait sailetan arabierara ere itzultzen dira programazio eta berriak baina orokorrean 
euskara eta gazteleraz. 

ー​Informazio iturri nagusiak web orria eta sare sozialak dira. Azken hauek erabiltzen 
dituzte kexak helarazteko. 

ー​Komunikazio gehiago ez da behar, informazio guztia hor dago eta nahi duenak 
bilatuko du. Albisteetan askotan titularra besterik ez dute irakurtzen, agian testu 
luzeak alferrik daude. 

 

 

T4 Bakarne Galdos - Kontabilitatea 

Ardura / funtzioa ー​Diruzaina 
ー​Kontabilitate teknikaria 
Kontuhartzailea eta idazkaria figura bera direnez Soraluzen, Bakarnek egiten du 
kontuartzaile lana (aurrekontuak, ordenantza fiskalak…) 

Tarifak ー​Sailkapen konpexua zuten eta orain sinplifikatu egin dute - malguago eta ulergarriago 
izateko.  

Ekitaldietako sarrerak ー​Sarrerak erosteko online plataforma berria, irisgarriagoa + impresora txiki bat 
liburutegian hauek inprimatzeko. BIBE Plataforma. 

Erreziboak ー​Herritarrek arazo handiak izaten dituzte erreziboak ordaintzeko. Udaletxera etortzen 
dira diruarekin eta bankura bideratu behar izaten dituzte (hauek duten ordutegi 
mugarekin), udaletxean ezin baita eskudiruz ordaindu. 

ー​Online ordaintzeko badago (mipagoonline) baina herritarrek ez dute ezagutzen. Hau 
komunikatu beharko litzateke. 

Notifikazio 
elektronikoak 

ー​Pertsona juridikoei notifikazioak elektronikoki soilik iristen zaizkie, eta adineko 
pertsona askok ez dituzte ikusten. 

Opengela ー​Irisgarriago egin behar da. Herritarrek ez dituzte ulertzen bertako testuak. 

 Protokoloa behar da herritarrei tramite guzti hauetan laguntzeko. 
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T5 Yoana Azpitarte - Parekidetasuna 

Ardura / funtzioa ー​Parekidetasun teknikaria  

Hizkuntza ー​Berdintasuneko egitarauk arabierara ere itzultzen dira (ahalduntze eskolako panfletoa, 
martxoak zortziko egitaraua…) 
https://www.soraluze.eus/eu/zerbitzuak/parekidetasuna/soraluze-jabetze-eskola_ikuste
ko-1.pdf 

ー​Emakumeen artean sare potente bat ere badute, eta bertan pare bat badaude 
itzulketekin asko laguntzen diotenak komunitate arabiarrari. 

ー​Ahalduntze eskolako emakumeei alfabetatze klaseak ere eman zitzaizkien. Talde 
honekin lortu da oso talde partehartzailea iztea herriko beste ekintzetan ere. 

Ekitaldi irisgarriak ー​Guztientzat irisgarria izango den ordutegi bat jartzen saiatzen dira: arratsaldeko seiak 
aldera. 

ー​Ekitaldi guztietan doako zaintza zerbitzua egoten da (Kukumixo-ren eskutik) 
ー​Arazoak egoten dira ekitaldiak euskeraz izaten direnean, itzulpena gazteleraz 

eskaintzen delako eta askok bietako inor ezagutzen ez dutelako. 

Mapa morea ー​https://www.soraluze.eus/eu/zerbitzuak/parekidetasuna/SORALUZEKOMAPAMOREAMe
moriaeuskeraMarzo2018.pdf 

Berdintasun plana ー​https://www.soraluze.eus/eu/zerbitzuak/parekidetasuna/SoraluzekoIIIberdintasunplan
a.pdf 

Ahalduntze eskolako 
izen-ematea 

ー​https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfXoed6VF8l8Wm4KvzDDtbg4KLNHREOa
Ctz7UPnQumrSJNlIQ/viewform 

 

T6 Mikel Leunda - Kultura 

Ardura / funtzioa ー​Kultura, haur, gazteri eta euskara teknikaria 

Ekitaldi irisgarriak ー​Gertu kulturarekin lanean dabiltza ikuskizunak guztientzat irisgarriak izateko (batez 
ere talde zaurgarrietan zentratuta). 

ー​Batez ere egoitzan, eguneko zentruan eta ahalduntze eskolan. 
ー​Lanketa honek batez ere kolektibo hauekin udalak duen harremana lantzeko balio izan 

du. 
ー​Oso zaila da kulturatik antolatzen dena migranteengana iristea. 
ー​Iragarki eta egitarauak arabierara itzultzen dituzte. 

Ikastaroak ー​Pintura, Dantza, Musika eskola eta sormen tailerrak (zirkoa eta arte plastikoa). 
ー​Hauetatik musika eskolako eraikinean irisgarritasun arazo larriak. Gainera eraikina 

bera egoera txarrean dago (patologiak). 

Haur eta nerabeen 
beharren azterketa 

(2018ko Uztaila) 

ー​https://www.soraluze.eus/eu/zerbitzuak/haurrak-gazteak/SORALUZEKOHAURETANERA
BEENBEHARRENAZTERKETAriDAGOKIONTXOSTENA2018koUztailan.pdf 

Heziketa proiektua ー​https://www.soraluze.eus/eu/zerbitzuak/hezkuntza/HHPSORALUZETXOSTENA.pdf 

Bilakaera 
soziolinguistikoa 

ー​https://www.soraluze.eus/eu/fitxategiak/SoraluzeAzkenTxostena201806.pdf 

https://www.soraluze.eus/eu/zerbitzuak/parekidetasuna/soraluze-jabetze-eskola_ikusteko-1.pdf
https://www.soraluze.eus/eu/zerbitzuak/parekidetasuna/soraluze-jabetze-eskola_ikusteko-1.pdf
https://www.soraluze.eus/eu/zerbitzuak/parekidetasuna/SORALUZEKOMAPAMOREAMemoriaeuskeraMarzo2018.pdf
https://www.soraluze.eus/eu/zerbitzuak/parekidetasuna/SORALUZEKOMAPAMOREAMemoriaeuskeraMarzo2018.pdf
https://www.soraluze.eus/eu/zerbitzuak/parekidetasuna/SoraluzekoIIIberdintasunplana.pdf
https://www.soraluze.eus/eu/zerbitzuak/parekidetasuna/SoraluzekoIIIberdintasunplana.pdf
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfXoed6VF8l8Wm4KvzDDtbg4KLNHREOaCtz7UPnQumrSJNlIQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfXoed6VF8l8Wm4KvzDDtbg4KLNHREOaCtz7UPnQumrSJNlIQ/viewform
https://www.soraluze.eus/eu/zerbitzuak/haurrak-gazteak/SORALUZEKOHAURETANERABEENBEHARRENAZTERKETAriDAGOKIONTXOSTENA2018koUztailan.pdf
https://www.soraluze.eus/eu/zerbitzuak/haurrak-gazteak/SORALUZEKOHAURETANERABEENBEHARRENAZTERKETAriDAGOKIONTXOSTENA2018koUztailan.pdf
https://www.soraluze.eus/eu/zerbitzuak/hezkuntza/HHPSORALUZETXOSTENA.pdf
https://www.soraluze.eus/eu/fitxategiak/SoraluzeAzkenTxostena201806.pdf
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IUPI-TK2 Udal-teknikariekin elkarrizketak 

Helburua Lansail ezberdinen eskutik irisgarritasunaren egungo egoera diagnostikatu eta hau 
areagotzeko aukera egokienak hauteman. 

Jarduera mota Elkarrizketak 

Noiz 2024/10/01 
⎽​ 08:20: Nerea eta Irantzu (Gizarte Zerbitzuak) 
⎽​ 09:00: Lur, Xabier eta Unai Larreategi (Hirigintza) 
⎽​ 10:10: Nerea (Kudeaketa teknikaria) 
⎽​ 10:50: Eulogio (Udaltzaina) 

Non Udaletxean 

Erabilitako 
dokumentuak 

Elkarrizketarako gidoia. 

 

 

T7 Nerea eta Irantzu - Gizarte zerbitzuak 

Ardura / funtzioa ー​Soraluzeko Gizarte Zerbitzuetako kudeaketa 

Administratzaile lana ー​Administrazio lan karga handia dute eta ez dute gizarte zerbitzuetako gaietan 
sakontzeko astirik. Tramiteek denbora asko hartzen dute.  

ー​Landa lanik edo prebentzio lanik egiteko denborarik ez, beti “suak itzaltzen”. 

Herritarrak ー​Herritarrengana ongi iristen den zerbitzua. Gertutasun handia dago, bere alde on eta 
txarrekin.  

ー​Batez ere adinekoak, etorkinak, emakumeak… Zailtasunak dizuzte kontsumoarekin 
lotutako arazoak dituzten pertsonengana iristeko edo harremana mantentzeko. 

ー​Etxez-etxeko zerbitzuan hiru langile dauzkate: hizkutza arazorik ez dute adierazi. 
ー​Hitzaldiak eman izan dituzte, adibidez, adinekoei udal-zerbitzuen berri emateko. 

Espazioaren 
irisgarritasuna 

ー​Igogailua jarri zen baina oraindik ere ateak estuegiak eta zenbait pertsonentzat 
pisutsuegiak dira. 

ー​Bulegoan gertatzen dena kanpotik entzuten da (Gizarte Zerbitzuan intimitatea oso 
beharrezkoa da). 

ー​Espedienteen artxiboa bulegoan dagoenez, bileran daudenetan sartu-irtenak 
gertatzen dira, bileraren martxa oztopatuz. 

Komunikazioa ー​Barne komunikazio oso ona dago sailen artean. 
ー​Arazoak dituzte zenbait erakunderekin komunikatzeko: adibidez osakidetzako osasun 

mentalaren sailekin (ez diete informazioa pasatzen) eta epaitegiarekin (PSP 
plataforma zaharkitua ez dutenez ezin dutelako ezer bidali bertara). 

ー​Ertzaintzaren genero-indarkeria zerbitzuarekin, Bergarakoekin hobeto Eibarkoekin 
baino. 

ー​Eskolarekin eta herriko anbulategiarekin oso komunikazio ona. Pediatria 
zerbitzuarekin ez horren ona. 

Fitxategiak ー​Eskaera orriak sinplifikatzen ari dira. Gero eta orrialde gutxiago eta oinarri-oinarrizkoa 
den informazioa eskatzen. 

https://drive.google.com/file/d/15oFZfW36VGirLGbhLLyFgklsWvCxd2L_/view?usp=sharing
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T8 Lur, Xabier eta Unai - Hirigintza 

Ardura / funtzioa ー​Lur Etxeberria: Udal aparejadorea - bulego teknikoa 
ー​Xabier Rezabal: Udal arkitektoa - bulego teknikoa (asteartetan etortzen da) 
ー​Unai Larreategi: Soraluzeko alkatea 

Aurreikusten dituzten 
obra eta lanak 

ー​Olaldeako urbanizazioa. Igogailua, pasarelak… dirulaguntza duen garapena izanik 
datozen 4 urteetan garatzea aurreikusten dute. Honekin lotuta, inguru horretako 
proiektuak lantzen joan, adibidez Estaziño ingurua oinezkoentzat egokitzea, eskola 
bidea, Frontoi 5-eko pasarelak… 

ー​Sapako zubia hurrengo hilabetean hasiko dute. 
ー​Gabolatseko igogailuaren proiektua egiten ari dira (ez dago garbi noiz hasiko diren 

lanekin). Ezozibidea bezala, Gabolats kaleko urbanizazioa garatu, bide batez 
Ezozibidea osatuz.   

ー​Musika eskolako igogailua (eraikinerako soilik). Agian Frontoi 5-eko behe solairuraino 
konektatu daiteke. 

ー​Santa Ana kaleko peatonalizazioaren jarraipena. 
ー​Errebal kaleko peatonalizazioa, zaharren egoitzako pareraino. 
ー​Espazio publikoei buruzko lanketan aipatu diren proposamenak Irisgarritasun Planean 

ere jaso, etapa desberdinetan eta lehentasunak ezarriz. 

Harrera, udal 
komunikazioa 

ー​Harreragunea iluna eta itxia da. Ez dago garbi nora jo.  
ー​Harrerako horma gardena izatea proposatzen da. Herritarrak barrura sartu eta arreta 

bertatik-bertara emango litzateke, leihatilarik gabe.  
ー​Eraikina ulertzen zaila da. Kanpoaldean komunikatu beharko litzateke solairu 

bakoitzean zer dagoen. 
ー​Barne deietarako protokolo eta antolakuntza bat behar da. Harreran jasotzen duten 

edozein dei zuzenean pasatzen dutenerako etab. Edo zalantzak galdetzeko diren deiak 
alde batetik bestera pasatzen denbora galtzen dutenerako. 

 

T9 Nerea - Kudeaketa teknikaria 

Ardura / funtzioa ー​Kudeaketa teknikaria. Deialdiak, aktak, notifikazioak… idatzi eta bidali. 

 ー​Herritarrek dokumentuak ulertzeko zailtasunak dituzte. 
ー​Dokumentuak ulertzeko dagokien saileko teknikariarengana edo harrera bertara joaten 

dira herritarrak. 
ー​Bulego energetikoa martxan egon den bitartean oso ondo funtzionatu du. 

Arduradunaren araberakoa da funtzionamendu ona. 

 

T10 Eulogio - Udaltzaina 

Ardura / funtzioa ー​Udaltzainburua 

Irisgarritasun fisikoa ー​Arazo larriak eskola bideetan: Estaziñotik gora 120 eskailera daude eta Etxaburueta 
kalean 60 eskailera malda handiegiarekin. 

ー​Komun publikoak oso egoera txarrean daude. Egun eta gau irekita mantentzen dira. 
Gainera eskailerak jaitsi behar dira bertara iristeko. 

Komunikazioa ー​Udaletxeko leihatila irekia bilakatu da: harrerara ordutegiagatik joan ezin direnentzat 
udaltzaingoan jasotzen dituzte tramiteetarako formulario eta bestelako 
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dokumentazioa. 
ー​Udaleko sail ezberdinen arteko komunikazio ona: udaltzaingotik zehazki Gizarte 

Zerbitzuekin etengabeko harremana dute: “mediador social” izeneko figuraren bidez. 
ー​Udaltzaingoko harrerako baldintza txarrak: espazio, intimitate eta segurtasun falta. 

Garraio publikoa ー​Obrak daudenean askotan kaleak itxi behar izaten dira eta honek autobus zerbitzuan 
aldaketak suposatzen ditu: geltokiak herriko kanpoaldean bakarrik egiten dira. Honek 
pertsona askori mugikortasun arazo larriak sortzen dizkie. 

ー​Autobus ordutegiak askotan beraiek komunikatzen dizkiete herritarrei. Adineko jende 
askok edo beste edonork askotan zaila bilatzen du informazio hau topatzea. 
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Herritarren parte-hartzea: Haurren eta Nerabeen 
Kontseiluak 

 
 

IUPI-HNK Haurren Kontseilua 

Helburua Herriko kaleetako irisgarritasun baldintzek oinezko mugikortasunean duten garrantziaz 

jabetzea, gurpildun aulkiak, muletak eta erosketa-orgak erabiliz. 

Jarduera mota Herrian zehar ibilbide bat osatzea. 

Noiz 2025/05/26 

Non Herrian zehar. 

Iraupena 60 minutu. 

Partaideak ー​Haurren Kontseiluko kideak. 

ー​Politikoak: 

⎽​Unai Larreategi, Soraluzeko alkatea. 

ー​Teknikariak: 

⎽​Kontseiluko koordinatzailea. 

ー​Projekta Urbes: 

⎽​Patxi Galarraga. 

Erabilitako materiala ー​Erosketa-orga astunak. 

ー​Muletak. 

ー​Gurpildun aulkiak. 
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IUPI-HNK Nerabeen Kontseilua 

Helburua Herriko kaleetako irisgarritasun baldintzek oinezko mugikortasunean duten garrantziaz 
jabetzea, gurpildun aulkiak, muletak eta erosketa-orgak erabiliz. 

Jarduera mota Herrian zehar ibilbide bat osatzea. 

Noiz 2025/05/27 

Non Herrian zehar. 

Iraupena 60 minutu. 

Partaideak ー​Nerabeen kontseiluko kideak. 
ー​Politikoak: 

⎽​Unai Larreategi, Soraluzeko alkatea. 
ー​Teknikariak: 

⎽​Kontseiluko koordinatzailea. 
ー​Projekta Urbes: 

⎽​Patxi Galarraga. 

Erabilitako materiala ー​Erosketa-orga astunak. 
ー​Muletak. 
ー​Gurpildun aulkiak. 
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IUPIaren inguruko Haur eta Nerabeen Kontseiluen irudia udal webgunean 

https://www.soraluze.eus/eu/albisteak/asteon-egin-dira-haur-eta-nerabeen-kontseiluen-ikasturteko-hir

ugarren-eta-azken-bilerak  

https://www.soraluze.eus/eu/albisteak/asteon-egin-dira-haur-eta-nerabeen-kontseiluen-ikasturteko-hirugarren-eta-azken-bilerak
https://www.soraluze.eus/eu/albisteak/asteon-egin-dira-haur-eta-nerabeen-kontseiluen-ikasturteko-hirugarren-eta-azken-bilerak
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Herritarren parte-hartzea: Pertsona Nagusien 
Kontseilua 
 

IUPI-HAK Pertsona Nagusien Kontseilua 

Helburua Planaren zirriborroa aurkeztea, kontratatzea eta ekarpenak jasotzea. 

Jarduera mota Aurkezpen eta kontraste saioa Pertsona Nagusien Kontseiluan. 

Noiz 2025/07/04 

Non Kalebarren 8-ko lokalean. 

Iraupena 90 minutu. 

Partaideak ー​Nerabeen kontseiluko kideak. 
ー​Politikoak: 

⎽​Unai Larreategi, Soraluzeko alkatea. 
ー​Bizipoz, gizarte aholkulariak: 

⎽​Eider Etxebarria. 
⎽​Beatriz Santamaría. 

ー​Projekta Urbes: 
⎽​Patxi Galarraga. 

Erabilitako materiala ー​Planaren zirriborroa. 
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Irisgarritasun Unibertsalerako Plan Integrala hurrengo 
dokumentuek osatzen dute: 

I.​ IUPI: Memoria. 
II.​ Eranskina: Jarduketa-Plana: Udalerri irisgarria. 

III.​ Eranskina: Jarduketa-Plana: Udal irisgarria. 
IV.​ Eranskina: Araudia, irizpideak eta gomendioak. 
V.​ Eranskina: Parte-hartzearen memoria. 
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