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AURREKARIAK eta HELBURUAK

AURREKARIAK

HELBURUAK

¬ Soraluzen bizikidetza eta kohesioa sustatzea, kulturartekotasuna eta 
aniztasunaren aitortza oinarri hartuta.

¬ Bizikidetza sustatzeko ikuspegi komunitarioa erdigunean jartzea, etorri 
berrien eta herritarren arteko harreman naturalak sustatzea.

¬ Herritarren arteko harremanak sendotzeko eta elkarbizitza sustatzeko 
administrazioaren (sailen arteko koordinazioa) zein herritarren (eragileen 
inplikazioa) konpromisoa bilatzea.

¬ Etorri berrien inklusioa udalerrian zehar-lerroa izatea eta ikuspegi 
intersekzionala aintzat hartzea.

¬ Harrera modu eraginkorrean gauzatzeko Soraluzeko Udalak beharrezko 
baliabideak jartzea.



PROZESUA: Ibilbidea

Talde Eragilea

Gizarte Zerbitzuak
Hezkuntza saila
Euskara saila
Harrera zerbitzua
Zinegotziak
Aholkularitza EMUN
EHUko ikaslea GRAL

Kuantitatiboa
Kualitatiboa: 
- Galdetegiak
- Elkarrizketak

- Kontseiluetako lanketa: Umeak eta gazteak

Ondorioak
Lehentasunak

1. Printzipioak
2. Fluxua
3. Egitura
4. Tresnak
5. Ekintza Plana

DIAGNOSTIKOA PROTOKOLOA



• Gizonen kopurua emakumeena baino 
handiagoa da. 

• 65 urtetik gorakoen taldean: adin-tarte 
horretan emakumeak dira gehiengoa.

• Zahartze demografikoa antzeman daiteke. 
65 urte edo gehiagokoen taldea etengabe 
handitzen joan da azken urteotan.

DIAGNOSTIKO 
KUANTITATIBOA

• 0-19 urte bitarteko herritarrak:
           - 2024an igoera txiki bat (700 pertsona) 
           - 2025erako murriztu egin zen (678 pertsona)
           - 2026an aldiz igoera (726 pertsona)
• Biztanleriaren talderik handiena 20 eta 64 urte 

bitartekoek osatzen dute, eta nahiko egonkor 
mantendu da azken hiru urteotan.



DIAGNOSTIKO 
KUANTITATIBOA
Jatorri aniztasuna:
2021ean % 13,1a // 2025ean % 18,1a  zen. 

Iturria: Ikuspegi (2024). Biztanleriaren 20 urteko bilakaera 
EAEn. 10.orrialdea

Soraluzeko atzerritar jatorriko talderik handiena da. 
2021ean %6,4 izatetik 2025ean %9,4 izatera pasa da. Talde 
honetan gizonak dira nagusi: 2025eko datuen arabera, 
Magrebeko jatorria duten gizonak Soraluzeko gizon guztien % 
11,6 dira, eta emakumeak, berriz, % 7,1.

Magrebeko jatorri duten herritarrak dira talde nagusia.

Latinoamerika  

Bigarren talde jendetsuena da, eta honek ere hazkundea 
izan du. 2021ean % 4,3, 2025ean % 6,1. Talde honetan 
emakumeak dira gehiengoa % 7 eta gizonak % 5,3.  



DIAGNOSTIKO KUALITATIBOA

Herriko elkarte, 
eragile eta 
norbanakoak

- Jatorria
- Adina
- Generoa
- Soraluzera noiz 

iritsi ziren

Umeak eta gazteak 
(Kontseiluetan)

Galdetegiak

Eskoletan lanketa 
tutoretza saioan. 
Haur eta nerabeen 
kontseilua

Elkarrizketak

Lehen Hezkuntza 
6 talde

Bigarren Hezkuntza 
10 talde

22 erantzun

Eñaut Lizaso
Udal langileak eta 
azpikontratatuko 
zerbitzuetako 
langileak

26 erantzun



LEHENTASUNAK

Premia:
Arazo edota zailtasunei aurre egiteko lehentasunezko gaiak.

Eragin-eremua:
   Norbanakoa, talde zehatza, komunitate osoa edota komunitatea, 

administrazioak barne. 

Irizpideak



ONDORIOAK (I)

Udal langile eta azpi kontratatutako 
zerbitzuetako langileak

• Azken urteotan Soraluzen elkarbizitza sustatzeko 
zenbait ekintza antolatzen dira aldiro.

• Herri mailako estrategia bateraturik ez.
• Komunitateen artean deskonexioa.
• Harreraz arduratuko den langile bat / harreragunea
• Langileek herriko eta bailarako oinarrizko zerbitzu 

eta baliabideen berria izatea
• Zerbitzu guztien gida bateratua
• Langileentzako formakuntzak
• Itzulpen zerbitzua / hizkuntzaren lotutako laguntza
• Kulturartekotasuna udal politiketan zehar-lerroa 

izatea.

Herriko elkarte, eragile eta norbanakoak: 

• Koordinazio falta: Eragileen arteko lotura eta 
komunikazio falta ahulgune gisa identifikatzen da.

• Administrazio publikotik harago, herritarren arteko 
akonpainamendu eta sare falta aipatzen da. 
Hainbat proposamen azaldu dira: "familia-lagun" 
edo "tutore" bezalako sare informal eta 
pertsonalen beharra azpimarratzen da.

• Protokoloen uztarketa edota koordinazioa. 
• Ikastetxeek badute beraien harrera protokoloa eta 

udalarekin batera koordinatzea proposatzen da. 
• Sareak/harremanak indartzea: paternalismotik 

harago, harremanak naturalizatzeko eta elkarbizitza 
eraikitzeko beharra. 

• Begirada aldaketa: mesfidantzak harago, elkar 
ezagutzeko aukerak.

Galdetegiak



LEHENTASUNAK 

INFORMAZIO IRISGARRIA
a. Harrera/baliabide gida eleaniztuna
b. Elkar ulertzeko itzulpenetarako 

baliabideak
c. Sare informalak 

FORMAZIOAK: 
a. Udal langile eta profesionalentzako 

formakuntza eta sentsibilizazio saioak. 
b. Herritarrentzako sentsibilizazioa 

ikastaroak. 

HEZKUNTZA:
a. Eskoletako eta udaleko protokoloak 

koordinatu.

HARRERA:
a. Harreragile figura
b. Akonpainamendu hurbila
c. Gazte zein helduentzako harrera
d. Harrera saioak

HIZKUNTZA OFIZIALAK IKASTEKO BALIABIDEAK 
ETA INFORMAZIOA. 

a. Hizkuntzen ikaskuntzarako baliabide 
eta aukeren inguruko informazioa

 

EGITURA ETA KOORDINAZIOA: 
a. Protokolo bateratua
b. Koordinazio taldea
c. Harreragile figura
d. Udala eta herriko elkarte, eragile eta 

norbanakoen arteko saretzea. 

Galdetegiak



ONDORIOAK (II)

UMEAK: Lehen Hezkuntza (LH 3-LH6)

• Jolasa eta harremanak
• Eskola eta herria ezagutzea
• Hizkuntzarako tresnak eta 

elkarrekintza
• Informazio pertsonala eta ongi 

etorria
• Bidelaguntza

GAZTEAK: Derrigorrezko Bigarren Hezkuntza

• Herria, kultura eta aisialdia
• Enpatia eta elkar ezagutza
• Laguntza akademikoa
• Hizkuntza elkartrukea
• Kuadrilla eta babesa

LEHENTASUNAK

Akonpainamendu akademikoa. Hizkuntza 
oztopoak gainditzeko tresnak.

Eskola eta herria erakustea: mapa bat eta 
ibilaldia

Hizkuntza elkartrukea

Ongietorria eta aurkezpena: gelakide guztiona

Lehenengo egunetik gelatik kanpo elkarrekin 
jolasteko espazioak/moduak eskaintzea

Gelako hizkuntzen mapa bat sortzea

Eskolaz kanpoko ekintzak ezagutaraztea eta 
hauetara gonbidatzea

Haur eta nerabeen kontseiluak



ONDORIOAK (III)

Migrazio prozesuak bizitako 
herritarrak

• Inklusio eremuen garrantzia
• Erreferenteen beharra 
• Harrera instituzionala eta 

komunitarioaren beharra
• Aurreiritziak eta estereotipoak
• Euskara eta hizkuntza aniztasuna
• Kulturartekotasuna

LEHENTASUNAK

SAREAK ETA EGITURAK
Harreman sareak eta elkarbizitzarako espazioak. 

HARRERA
Lehen harreran pertsona osotasunean hartzea, 
norberaren gaitasunak aintzat hartzea.

HIZKUNTZAK ETA EUSKARA
Euskarara gerturatzeko espazioak
Euskara eta hizkuntza aniztasuna 

IZAPIDEAK
Izapide administratiboetan bidelaguntza

INFORMAZIO IRISGARRIA
Informazio sareak sortzea

Elkarrizketak



PROTOKOLOA



PRINTZIPIOAK

FLUXUA

EGITURA

SISTEMATIZAZIORAKO TRESNAK

EKINTZA PLANA
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Ibilbidea



PRINTZIPIOAK
OSOTASUNA

HERRI IDENTITATEA

ZEHAR-LERROKOTASUNAANIZTASUNAREN AITORTZA eta ZAINTZA

ELKARBIZITZA

PARTE-HARTZEA eta 
PRESENTZIA

AUKERA-BERDINTASUNA

EUSKARA

GENERO IKUSPEGIA

GAIAK

- Kulturartekotasuna
- Hizkuntza; euskara
- Genero Berdintasuna
- Intersekzionalitatea
- Komunitarioa

- Erregularizazioa 
- Osasuna
- Hizkuntzak
- Berdintasuna

- Enplegua eta formakuntza
- Aisialdia eta partaidetza
- Hezkuntza
- Eskubideak

IKUSPEGIAK



FLUXUA









EGITURA

Koordinazioa 
mahaia

Udalean lan 
egiten duten 
ordezkariek 

parte hartuko 
dute. 

Herriko foro eta 
mahaiekin  

koordinazioa

Oinarrizko 
egituretako 

ordezkariak + 
norbanakoak

Harrera 
komunitarioko 

mahaia

Udaleko 
ordezkariak eta 
herriko eragile 

eta elkarteetako 
ordezkariak + 
norbanakoak 



EGITURA



EBALUAZIOA ETA JARRAIPENA

Urtean behin gutxienez egindako lanen balorazioa eta 
ebaluazioa egitea protokoloa egokitzeko. 

Helburua

Harrera orientazioa eta harrera saioak jaso dituzten 
herritarren balorazioak erabiliko dira. 

Mahai desberdinetan parte hartzen duten partaideekin 
egindako balorazioak, urtero edota bi urtean behin. 

Baliabideak – balorazio fitxak 



HARRERAN GAKOAK DIREN 
ZERBITZU/ESKAINTZA 
EZBERDINEN ZERRENDA

SISTEMATIZAZIOA

Ongizate, Etxebizitza, 
Hezkuntza, Lana, Osasuna eta 
ongizatea, Kultura, Euskara, 
Kirola, Garraio txartelak, 
Atzerritartasun legea eta 
nazionalitatea…

Osasuna, Euskara, Kirola, Kultura, 
Ingurumena, Merkataritza eta 
ostalaritza, Gizarte arloko eragilea

SORALUZEKO BALIABIDE ETA ZERBITZUETAKO GIDAK

HERRIKO ERAGILEEN ZERRENDA

ZERRENDA INSTITUZIONALA - OINARRIZKOA 



EKINTZA PLANA



Plan osoaren behin betiko txostena, urte amaitu aurretik 
eskuragarri egongo da web orrian.
*Mezu bidez helaraziko zaizue. 

LABURBILDUZ…

Harrera orientazioa azarotik aurrera jarriko da martxan.
*Zitak ematen hasiko gara, datozen asteotan.

Harrera komunitarioko mahaia martxan → 1.bilera

● AZAROAK 5, osteguna, 17:00etan Kalebarren 8an     
→ Zer moduz datorkizue?



www.emun.eus

Eskerrik asko!

Soraluze bizigarriagoa
guztion artean eraikiz!


